WIE VERLIERE ICH KUNDEN
IN MEINEM ONLINE-SHOP

OHNE DAFUR ETWAS UNTERNEHMEN ZU MUSSEN
ODER 15 GRUNDE, WARUM IHRE KUNDEN SIE NICHT MOGEN

1. KEINE BEACHTUNG DER KUNDENTREUE
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3. KEINE ZEIT FUR KUNDENANFRAGEN
80%

4. FEHLENDER HILFE-BEREICH (FAQ)
HILFE
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5. VERSTECKTE KONTAKTMOGLICHKEIT

90%

6. KEINE MOBILE VERSION

7. KEIN LIVE-CHAT BZW. KONTAKT
90%

8. SCHLECHTE ERREICHBARKEIT
AA

9. MISSACHTUNG DER KUNDENZEIT
65%

h 10. ZU LANGE WARTEZEIT BEI DER HOTLINE
&
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80%

11. MISSACHTUNG DER KUNDEN
IN SOZIALEN NETZWERKEN

12. ZU LANGE ANTWORTZEITEN

IN SOZIALEN NETZWERKEN

65%

13. UNFREUNDLICHKEIT
40%

15. MANGELNDES FACHWISSEN

30%

14. KEIN MULTI-CHANNEL VERTRIEB

80%

§0’ QUELLEN:

plantage

Icons:
dacianlogan, Graphicroyalty (Fotolia.com)

Statistik:

_ http://www.inc.com/geoffrey-james/39-sure-fire-

ways-to-annoy-your-customers.html

http://www.insightsquared.com/2015/04/100-
customer-service-statistics-you-need-to-know/
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